Анкета

для родителей (законных представителей) 
учащихся общеобразовательных организаций 

Уважаемые родители (законные представители)!

С целью проведения независимой оценки качества образования, установления удовлетворенности качеством оказания муниципальных услуг в сфере образования просим Вас заполнить следующую анкету.

Ваши продуманные ответы позволят провести глубокий анализ качества дошкольного образования и наметить перспективу развития.

Правила

заполнения анкет

1. Социологическое исследование, направленное на определение уровня удовлетворенности населения качеством образовательных услуг является анонимным. При заполнении анкеты указать персональные данные респондентом не нужно.

2. Каждый участник опроса должен заполнять анкету самостоятельно. От степени искренности и точности ответов на вопросы анкеты зависит правильность и актуальность разработанных рекомендаций, направленных на повышение эффективности деятельности образовательных учреждений и качества образовательных услуг.

3. Анкета содержит закрытые (предполагающие готовые варианты ответа) вопросы.

4. При ответе на вопрос необходимо поставить метку (V или X) в графе одного из предложенных вариантов ответа, который более соответствует мнению респондента.
5. Заполненные анкеты вы можете самостоятельно передать администрации школы или поместить в ящик «Доверия», размещенный в фойе 1 этажа. 
6. На сайте управления образования муниципального образования город Армавир вы можете стать участником on-linе опрос по утвержденным текстам анкет потребителей образовательных услуг.  

Благодарим за сотрудничество!

Ваше мнение очень важно для нас!

Анкета №1
для родителей (законных представителей) 

учащихся общеобразовательных организаций

1. Оцените следующие параметры организаций общего образования (школа, гимназия, лицей), посещаемых Вашими детьми за последний год по 5-балльной шкале (где 1 – абсолютно не удовлетворен, 5 – совершенно удовлетворен).

Таблица № 1

	№
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Информация о предоставляемых услугах в данной организации (наличие стенда, сайта, справочной информации на них)
	
	
	
	
	

	2. 
	Работа классного руководителя
	
	
	
	
	

	3. 
	Вежливость, тактичность и доброжелательность педагогов 
	
	
	
	
	

	4. 
	Качество преподавания учебных предметов
	
	
	
	
	

	5. 
	Удобство местоположения, наличие развитой транспортной инфраструктуры рядом с организацией
	
	
	
	
	

	6. 
	Уровень комфортности пребывания в организации (чистота в помещениях, оформление, озеленение, наличие гардероба и т.д.)
	
	
	
	
	

	7. 
	Обеспечение безопасности детей
	
	
	
	
	

	8. 
	Уровень материально-технического оснащения организаций
	
	
	
	
	

	9. 
	Обеспеченность учебниками
	
	
	
	
	

	10. 
	Доступность платных услуг
	
	
	
	
	

	11. 
	Организация и качество школьного питания
	
	
	
	
	

	12. 
	Частота предоставления информации о текущей успеваемости учащихся (ведение дневника и журнала (в том числе электронного)) 
	
	
	
	
	

	13. 
	Организация классных и общешкольных воспитательных мероприятий
	
	
	
	
	

	14. 
	Создание условий для обучения детей-инвалидов 
	
	
	
	
	


Анкета №1
для родителей (законных представителей) 

учащихся общеобразовательных организаций
2. С какими проблемами Вам лично приходилось сталкиваться при получении услуг в школах, лицеях, гимназиях? Выбрать один вариант из предложенных ответов «да», «нет» или «затрудняюсь ответить».

Таблица № 2

	№
	
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	1. 
	Никаких проблем не возникло
	
	
	

	2. 
	Чрезмерная учебная нагрузка
	
	
	

	3. 
	Нехватка учителей
	
	
	

	4. 
	Слабая материально-техническая база
	
	
	

	5. 
	Плохое питание детей
	
	
	

	6. 
	Постоянные дополнительные денежные сборы
	
	
	

	7. 
	Высокая наполняемость классов
	
	
	

	8. 
	Невнимательное отношение к детям
	
	
	

	9. 
	Низкая профессиональная подготовка учителей
	
	
	

	10. 
	Плохая организация внеклассной работы с детьми
	
	
	

	11. 
	Дети не имеют доступа к Интернету, электронным образовательным ресурсам
	
	
	

	12. 
	Низкое качество образования
	
	
	

	13. 
	Слаба физкультурно-оздоровительная работа
	
	
	

	14. 
	Здание школы требует ремонта
	
	
	

	15. 
	Учителя занижают (завышают) оценки
	
	
	

	16. 
	Агрессивность внутришкольной среды
	
	
	

	17. 
	Низкое качество воспитательной работы с детьми
	
	
	

	18. 
	Навязывание платных услуг
	
	
	

	19. 
	Трудно было устроить ребенка в данную школу из-за недостатка мест
	
	
	

	20. 
	Не обеспечивается безопасность детей
	
	
	

	21. 
	Другие проблемы
	


